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La coyuntura actual, marcada a causa de la pandemia del COVID-19 y el escenario de emergencia sanitaria, han
generado una serie de dificultades en el ambito social y empresarial, dando paso a un nuevo e importante desafio
para la continuidad de la actividad empresarial.

En el caso de nuestro Grupo Financiero BISA, el caracter innovador y la continua inversion tecnologica realizada
en los ultimos anos, nos ha permitido enfrentar y reencausar esta situacion hacia una oportunidad de mejora,
llevandonos a descubrir nuevas fortalezas y desarrollar el impulso resiliente de nuestras empresas, adaptandonos en
un entorno complejo y acelerado de cambio, ajustando la entrega de productos y servicios financieros a la necesidad
de clientes y consumidores financieros, que tuvieron la posibilidad de acudir de manera virtual o presencial, y a su
vez brindar las mejores condiciones en seguridad tecnoldgica asi como de estrictos protocolos de bioseguridad
que han propiciado la atencion del publico de manera ductil pero exitosa y ante todo con un alto estandar de
responsabilidad y calidad empresarial,

Por otro lado, el escenario de la pandemia, no ha sido un obstaculo para continuar el desarrollo de nuestras
plataformas tecnologicas, con el firme propésito de que las empresas de nuestro Grupo Financiero mantengan como
premisa la mejora continua en la experiencia del cliente, con calidad v eficiencia al momento de realizar operaciones,
ya sea de manera presencial 0 por canales digitales, en tiempos agiles y con procesos sencillos, disefiados a
simplificar la vida de nuestros clientes, manteniendo altos estandares en soluciones que puedan contribuir efectiva
y  permanentemente para continuar siendo el Grupo Financiero lider y de preferencia en el mercado nacional,
cumpliendo satisfactoriamente con las necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

En este contexto, Grupo Financiero BISA ha implementado los protocolos de bioseguridad, con elementos de
higiene vy limpieza, reuniones virtuales (Comités e inclusive Directorios), mediante herramientas tecnologicas para
realizar el teletrabajo, para que las personas que concurren a las oficinas lo hagan en forma remota o virtual, como
ser: clientes, colaboradores, gerentes, directores y accionistas se encuentren protegidas, 0 con el menor riesgo
posible de contagio.

Es muy importante mencionar que Grupo Financiero BISA ha provisto, ademas, a sus colaboradores, una poliza
de seguro de vida con cobertura de COVID-19, otorgandoles tranquilidad a ellos y sus dependientes, siendo ellos

nuestro activo mas importante.
—

Ing. Julio César Ledn Prado
Presidente
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CARTA PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

La Paz, 18 de febrero de 2021

Sefores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio, tengo la satisfaccion de presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020, un afio complejo debido a la pandemia causada por el COVID 19, que nos generd importantes
desafios.

Durante la gestion 2020, la economia mundial decrecit en 4,3%, impactada por la pandemia COVID 19 que desato una crisis sin
precedentes. Estados Unidos registré una disminucion de 3,6% en su economia y China, por su parte, incremento su producto interno
bruto en 2%. Por otro lado, India registré una caida de 9,6%, Japon redujo su economia en 5,3%, y la zona Euro registré una disminucion
de al menos 7,4%. Los paises de América Latina y el Caribe, en linea con este complejo escenario mundial, registraron una caida de 6,9%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) se estima que tuvo una caida de alrededor del 8%, cifra que se encuentra muy
por debajo del crecimiento alcanzado durante la gestion 2019 de 3%. Las Reservas Internacionales Netas al mes de diciembre de 2020
alcanzaron un valor de US$ 5.276 millones.

El valor de las exportaciones al mes de diciembre de 2020 fue de US$ 7.015 millones, un 21% menas que en similar periodo de 2019.
Los hidrocarburos y minerales representan el 50% del valor total exportado. Por sexto afio consecutivo se generd un déficit en la balanza
comercial, registrando un valor de US$ 64,8 millones.

La inflacion acumulada al mes de diciembre 2020 fue de 0,67 %, cifra menor a similar periodo de 2019 cuando se registré 1,47%. El tipo
de cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

En el mercado de valores, el monto negociado en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV) alcanzd a US$ 13.325 millones, representando
un incremento de 12% respecto de la gestion 2019. Los principales valores negociados fueron Depdsitos a Plazo Fijo con un 79% de
participacion, seguidos en menor medida por los valores del sector publico con un 9%. El monto negociado en el mercado primario de
emisiones inscritas en la BBV alcanzé a US$ 1.084 millones, representando un incremento de 54% respecto al afio anterior.
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BISA S.A. Agencia de Bolsa operd en reportos un volumen de US$ 1.389 millones, mientras que las operaciones de compra venta
de valores de renta fija alcanzaron un volumen de US$ 774 millones, montos que representan un menor volumen en 11% vy 24%
respectivamente, respecto de la anterior gestion. En operaciones de renta variable, la Agencia negocio US$ 20 millones en compra venta
de Acciones y Cuotas de Fondos de Inversion Cerrados. BISA S.A. Agencia de Bolsa cerrd la gestion 2020 con una cartera de US$ 28
millones, representando un incremento de 76% respecto al cierre de la gestion 2019,

Los resultados de la Sociedad fueron positivos al haberse obtenido una utilidad neta de Bs4,2 millones, equivalentes a US$. 614 mil,
explicados principalmente por el buen desemperio del margen financiero, el mismo que asciende a US$. 5,4 millones, mientras que el
margen operativo registré un monto de US$. 328 mil.

Finalmente, deseo expresar mireconocimiento a nuestros accionistas, directores, jecutivos y a todo el equipo de trabajo por su desemperio
y apoyo permanente y agradecer a los inversionistas institucionales, a las entidades emisoras y en particular a los clientes y usuarios por
la confianza depositada en nuestra Institucion, situacion que nos motiva a continuar mejorando en el desarrollo de nuestras actividades y
contribuyendo al bienestar de Bolivia.

A

Julio César Ceon Prado
Presidente
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Tomas Nelson Barrios Santivainez
Primer Vicepresidente

Luis Alfonso Ibaiiez Montes

Segundo Vicepresidente
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Marco Antonio Asbun Marto
Director Secretario
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Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Director Titular — Vocal

Hugo Sarmiento Kohlenberger
Director Independiente

Gabriela Urquidi Morales
Directora Suplente
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Sergio Antonio Selaya Elio
(desde junio 2020)

Fernando Cristian Caballero Zuleta
(hasta junio 2020)
Sindico Titular

Monica Patricia Garcia Luzio

(desde junio 2020)

Sergio Antonio Selaya Elio
(hasta junio 2020)
Sindico Suplente
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Fernando Cristian Caballero Zuleta
(desde junio 2020)

Jorge Luis Fiori Campero
(hasta junio 2020)
Gerente General

W=
Tania Viviana Lozada Zepek Carlos Mauricio Anzoleaga Flores
Gerente de Administracion y Contabilidad Subgerente de Inversiones

%

Pamela Aylin Acosta Clavijo Jorge Isaac Linares Loza
Subgerente de Ingenierfa Financiera Jefe de Operaciones
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Erick Julio Balboa Perez Isabel Rojas Urey
Jefe de Sistemas Jefe de Emisiones

José Manuel Rioja Ortega Tania Teresa Ampuero Hoyos
Jefe de Estructuraciones Asesora Legal
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REPORTE GERENCIAL

ESCENARIO ECONOMICO
a) ASPECTOS MACROECONOMICOS

Al cierre de la gestion 2020, la economia mundial disminuy6 un 4,30%, provocado por el colapso ocasionado por el COVID-19. La
pandemia ha exacerbado los riesgos asociados con una ola de acumulacion de deuda a nivel mundial que ha durado una década. Estados
Unidos registro un decrecimiento de 3,6%; China e India alcanzaron un crecimiento y decrecimiento de 2,0% y 9,6%, respectivamente.
Japon por su parte decrecio en 5,3%, mientras que la zona Euro registrd un decrecimiento de 7,4%. Los paises de América Latina v el
Caribe, en linea con el desempeiio econdmico mundial, registraron una variacion negativa de 6,9%.

En el contexto nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) registrd un decrecimiento estimado de 7,3%, cifra que se encuentra por debajo del
crecimiento alcanzado durante la gestion 2019 de 2,9%. Las actividades economicas que explican principalmente esta variacion negativa
son la minerfa, construccion, comercio, fransporte y comunicaciones e industria manufacturera. Las Reservas Internacionales Netas al mes
de diciembre de 2020 alcanzaron un valor de US$5.276 millones.

El valor de las exportaciones al mes de diciembre de 2019 ascendio a US$6.898 millones, un 27,5% menor que en similar periodo de
2016, siendo los sectores hidrocarburos e industria manufacturera los que representan el 72% del valor total exportado. Por quinto afio
consecutivo se generd un déficit en la balanza comercial, registrando un valor de US$64,8 millones.

La inflacion acumulada al mes de diciembre 2020 fue de 0,67 %, cifra menor a similar periodo de 2019 cuando se registro 1,47%. El tipo
de cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

b) EL MERCADO DE VALORES

El monto negociado en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV) alcanzo los US$13.326 millones, decreciendo 12% respecto de la gestion
2019.

Los valores de renta fija fueron los mas negociados en la BBV durante la gestion 2020, representando 98% del total negociado; en cambio
los valores en renta variable alcanzaron a US$304 millones, representando tan sdlo 2% del total negociado.

El monto negociado en operaciones de compra venta de renta fija aumentaron en US$633 millones, representando un 12% respecto
de la gestion 2019, alcanzando a US$6.113 millones, al igual que las operaciones de reporto que crecieron en un 13% que representa
US$814 millones, alcanzando a US$7.213 millones.

En el afio 2020 se registrd un volumen de operaciones en renta fija con titulos en délares por US$463 millones, importe que significd 4%
del total negociado y 33% por encima de lo negociado en el afio 2019 en esta moneda.
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El valor total emitido por el sistema financiero en Depésitos a Plazo Fijo (DPFs) alcanzo los US$6.463 millones, aumentando en 4%
respecto al ano 2019. Los DPFs fueron los instrumentos méas transados en la BBV en la gestion 2020, representando el 80,8% del total
de fransacciones, seguidos por las operaciones realizadas con valores emitidos por el sector publico (Bonos del Banco Central de Bolivia,
Bonos del Tesoro, Certificados de Deposito BCB, Cupones de Bonos, Letras Banco Central de Bolivia y Letras del Tesoro) que de manera
consolidada representaron 9,1%. En cuanto a bonos corporativos emitidos por empresas no financieras, estos representaron 4,4% y por
ultimo el 5,7% corresponde Pagares Bursatiles, Bonos Bancarios Bursdtiles, Pagarés de Mesa de Negociacion, Valores de Titularizacion y
Bonos Municipales.

Las emisiones de valores inscritas en el afio 2020 alcanzaron a US$2.431 millones, 18% més que en el afio 2019; respecto al monto
colocado durante la gestion 2020, este se incrementd en 54%, alcanzando a US$1.084 millones. Las principales colocaciones en
mercado primario en valores de renta fija fueron los bonos a largo plazo corporativos con US$430 millones y los pagarés bursatiles con
US$81 millones. Las emisiones en valores de renta variable y cuotas de participacion de fondos cerrados alcanzaron a US$243 millones.

En cuanto a las tasas de interés, la gestion 2020 se caracterizo por el incremento de la tasa en plazos entre 8 y 15 afos para operaciones
de compra venta en mercado primario. Este incremento fue causado en gran parte por la negativa coyuntura sanitaria provocada por el
COVID-19 en el afo 2020, que produjo una contraccion de liquidez en inversionistas institucionales. La gestion 2020 se caracterizd por
registrar niveles de tasa de reporto elevados por encima de los promedios historicos de gestiones anteriores, causado por la iliquidez que
se tuvo en el mercado de valores y por el crecimiento en la oferta de reportos, principalmente en el segundo v tercer trimestre de 2020,

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

El afio 2020 fue para BISA SA. Agencia de Bolsa una gestion activa y satisfactoria dentro de un ambiente adverso caracterizado por un
alza en tasas y una contraccion de la liquidez, que van de la mano de la contraccion de la economia en general por la pandemia mundial
que atravesamos. La Agencia operé US$2.184 millones, importe que representa un 8% de participacion dentro del mercado.

a) MARCO REGULATORIO

Durante la gestion 2020, se dieron las siguientes modificaciones a la normativa regulatoria que gestiona y controla la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASH):

Resolucion ASFI/020/2020 de 9 de enero de 2020, modificaciones al Reglamento de Sanciones aplicables a Grupos Financieros,
al Reglamento para sociedades controladoras de grupos financieros y al Reglamento para grupos financieros.

Resolucion ASFI/270/2020 de 28 de mayo de 2020, modificaciones al Reglamento del Mercado de Valores, al Anexo 1
“Manual de Prospectos para Emisiones” del Manual de Prospectos y al Capitulo | “Regulacion para la Oferta Pdblica Primaria” del
Reglamento de Oferta Plblica.

Resolucion ASFI 379/2020 de 1 de septiembre de 2020 mediante la cual se aprueba la Séptima Modificacion al Reglamento
Interno de Registro y Operaciones (RIRO) de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBY).

b) CARTERA

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera administrada por la Agencia, tanto propia como de clientes, asciende a US$437 millones,
representando el 7% del volumen total de cartera propia y de clientes de todas las agencias de bolsa.

El volumen de cartera propia de las agencias de bolsa alcanzé en la gestion 2020 a US$143 millones, con una subida de US$7 millones
respecto del cierre del afio 2019. Por su parte, al cierre de la gestion 2020 BISA S.A. Agencia de Bolsa cerré con una cartera US$ 28
millones, aumentando en 71% su cartera respecto al cierre de la gestion 2019,

¢) INTERMEDIACION BURSATIL

La Agencia oper6 en reporto un volumen de US$1.390 millones, disminuyendo en un 11% respecto de la gestion anterior; por otro lado,
las operaciones de compra venta de valores de renta fija alcanzaron un volumen de US$774 millones, 24% menor al volumen operado
en la gestion anterior. En renta variable, la Agencia negocid US$21 millones en compra venta de acciones, 68% por debajo de lo operado
enel 2019,
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La gestion se caracterizé por una actividad de intermediacion de valores dominada por inversionistas institucionales, ya que fluctuaciones
en el mercado incidieron en una baja actividad de inversionistas minoristas, no obstante, todas las inversiones se vieron afectadas y
disminuyeron en la gestion 2020.

d) ASESORIA FINANCIERA

En cuanto al servicio de asesoria financiera ofrecido por la Agencia, esta inscribio US$64.1 millones y colocd US$44.7 millones en
emisiones de valores representativos de deuda, que constituyen el 6,2% v el 5,2% del monto total de emisiones de este tipo de valores
inscritos y colocados, respectivamente.

Las emisiones inscritas por la Agencia en moneda nacional durante la gestion 2020, fueron las siguientes:

> Monto en millones de US$

BONOS CORPORATIVOS

e Bonos Bisa Leasing V — Emision 3 8.6
e BONOS Gas & Electricidad Il — Emision 2 9.2
PAGARES BURSATILES

e Pagarés Bursatiles CAMSA - Emision 1 2.0
o PAGARES BURSATILES TIENDA AMIGA - Emision 1 5.1

* PAGARES BURSATILES COBEE — Emision 1 10.1
VALORES DE TITULARIZACION

e \Valores de Titularizacion BISA ST CIDRE IFD 10.2
e \Valores de Titularizacion GRANOSOL — BISA ST 18.9

Finalmente, la Agencia continlia en la ampliacion de sus servicios de asesoria financiera con actividades de ingenieria financiera, destinados
a apoyar a emisores potenciales en su estrategia y diversificacion de financiamiento, con resultados positivos.
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KPMG S.R.L. Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Capitan Ravelo 2131 Av. Beni, C. Guapomd 2005
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Fax +591 2 2441952 Santa Cruz, Bolivia
La Paz, Bolivia

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores
Accionistas, Presidents v Direclores de
BISA 5.A. Agencia de Baolsa

Cipinidn

Hemos auditado los estades financieros de BISA S.A. Agencia de Bolsa ("la Sociedad”), que
comprenden el estado de sitescidn patrimonial al 31 de diclambee de 2020, ks aslades de ganancias
y pérdidas, de cambios én el patrimonio neto y de flujos de efective comaspondientes al ejercicio
larminado on @%a fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que indluyen un
regumen &g las polilicas contables significativas,

En nuestra opinidn, los astades financiros adumios presentan razonablemente, en lodos los aspecios
materiales, la situacion financiara de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resullados
¥ flujos do efective comespondientes al ejercicio lerminade en esa fecha, de conformidad con normas
contables emilidas por la Auloridad de Supervisién del Sistema Financiers (ASF1),

Fundamento de la opinidn

Hamos Bevado a cabo nuestra auditorla de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Acaptadas en Bolivia y con el Instructivo para la Realizacion de Auditorias Externas emilido por Ia
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFT). Nuestras responsabliidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacksn con
la auditoria de los estados financleros de nuesiro informe. Somos indepandientes de la Sociedad de
conformidad con el Cédigo Internacional de Elica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales do Etica para Contadores (Cédigs IESBA, por sus siglas on inglés) junto con
los requerimientos de éiica que son aglicables a nuesira auditora de a2 astados financiaras an Bolvia
y hemos cumplido las demds responsabiidades de dtica do conformidad con @508 regquerimientos,
Consideramos que ks evidencia de suditoria qua hamos oblanido proporciona una base suliclente ¥
adecuada para nuesira cpinicn.

Pirrafo de anfasis = Base contable de propdaio especifico

Liamamos la atencién sobre |a nota 2 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparackin y presentacion de los estados financleros de propdsito especificn, las
cuales han sido preparados para permitic a la Sociedad cumplir con los requerimientos de ka Suloridad
de Supervisidn del Sislema Financiens (ASF). En consecuencia, bos estados inancieros pueden no sar
aproplados para oira finalidad. Nuestra opinidn no ha sido modificada en refacion con esta cuestidn.

Cuestiones clave de auditoria

Las cusstiones clave de auditoria son agueelies sswenos que, a nuestrs juicls profesional, fusron de
mayor ralevancia an nuestra auditoria de los estados financlaras dal ejorcicis actual, Estos asunbos
fueron abordados en ol contexto de nuestra auditoria de los estados financieras en su conjunto, v an la
formacion de nuesira opinidn sobre esios, y no expresamas una opinidn por separado sobre esas
ﬂJESIJDI'bHL‘
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Valuacién de las inversiones bursdtiles en valores represantalivos de deuda

Ver notas 2.3 b), 8y 6 de los ezlados financieros

Eﬂﬂﬁﬂibﬂd&hmmm;nmmw

Cuestién clave de suditoria audioria
Las inversiones  bursdllas  en  wvelores | Muesiros procedirnientos de auditoria efectuados,

ropresentativos de deuds y opersciones de
reporta, conslituyen ef activo mas importante, y
&N consecuencia, |a principal fuente de ingresos
financieres da la Sociedad; eslas inversiones
estdn  sujetas a requisitos minimos  de
cumplimienio regulalorio vy, para su adecuada
valuacitn, la Sociedad debe cumplir con lo
establecido en la "Melodologia de Valoracssn®™
amitida por 3 Autoridad de Supervisidn del
Sistema Financiere (ASFI), que define los
procedimientos especilicos de valoracidn para
cada tipo de titulo.

Debido al riesgo inherente de la cuenta, y su
cumplimiento con las disposiciones reguiatorias v
conlables, consideramds la valuacda de las
Irvarsiones, como un asunke imporiante, en la
cual 8 concentrd nuestra auditoria de los astados

enire oirog, inCiuyeron og siguisnies;

" Comprendimos ta “Metodologia de Vﬂwﬂn‘
emilida por la Aulondad de Supervision del
Satema Financero (ASFI).

" Evaluamos o disefio, implementacion v
efectividad de los  confroles internos
relevanies, sobre ol proceso de valuacidn de
kas Enveraiones,

= Comprobamos 18 adecusda valoracidn de las
inversiones al ciorre do gestidn, incluyends la
glasificacion contable de acuerdo con la
Mﬂbﬂdﬂhﬂia.d?\fa!waﬁnymhmmﬁda
en e Manual Unico de Cuentas emifido por la
ASFI.

" Obluvimos una muesira de bolelas de compra
y venla de Inversiones & Inspactionamos su
respaldo  documontarlo, asl como  sus
condiciones de aparacion vy comprobamos las

cias o pérdidas como resultado de la
valuacisn da las tiulos,

= Probamos la raronabilidad de la marcacian y
SU registro contable para cada uno de 0%
titulos valores que conforman el portafolio de

= Efecluamos confirmacidn extema de saldos de
las Inversiones y efectuamos precedimientos
allamativos de auditoria para aguellos casos
en donde nd rechimos respuestas.

* Probamos el cumplimiento por parte de la
Sociedad de s  limites de Inversiin
astabletidos an la Polilica de Inversidn.

* Evaluamas quela presentacidn y revelacién de
las inversiones on los eslados financleros y
sus nolas respectivas, estén de acuendo con
les digposiciones conlables emilidas por e
ASFI.
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Sistemas de Tecnologla de Informacidn

Cusestitn clave de suditor(a

Chmo sé abordd b cusstidn clave en nuastra
auditoria

La Sociedad uliliza aplicacionas informéticas para
ol procesamients de sus operacionas, por lo que,
€l riesge inherenbe en los procescs ¥
funclonamienio de las aplicaciones informalicas
relevanies, k@ segregacion de funciones, |a
ransferencia de dalos aenire  diferenies
| aplicaciones, la eeguridad de la informacian y los
confroles  aulomdlices de los msmos, son
asonciales  para  garenbizar & comecld
procesamiente de la informacidn financlera para
la preparacidn v emisidn de los estados

procasamients informatico ha sido considarada
come una cueslion ¢lave, an la cual s concenird

financieros; por 1o lanko, por k& naluralezs de s |
operaciones, la evaluaciin del ambenie de)

Muestros procedimienios de audiioria efectusdos,

con ka asistencla de especialisies de tecnologia de

infermackan (T1}, Incluyeren entre olros, son los

Siguientes:

= Oblwvimos un entendimients de las politieas,
procedimientcs y controles de las dreas
responsables de Tecnologla de Infermacién
{TI} establecidos por la Sociedad.

= PFrobamos & cumplimisnio de [of controles
apropiados para verificar k3 infegridad
mcactiud de los estados financierss, en las
aplicationes informalicas y beses de dalos que
themen incidencla direcis an nuasiro alcanca de
auditoria.

nuestra auditaria de los estados financlaros,
* Probamos el cumplimiento por parte de la
Sociedad con ¢l "Reglamento pars |a Geslién
de Seguridad de Infermacion” emiida por la

Responzabiidadas de la Administracidn de la Sociedad y de kos responsabies del goblarng de la
Bocwedad an relackin con los eslados financieros

La Administraciin de la Sociedad es responsable de la preparacion y preseniaciin razonable de los
eslados fnancieros adjunbes de conformidad con normas confables emitidas por la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiene (ASF), v del control intemna gue la Administracién de la Sociedad
conziders necezario para parmilie la preparacidn de estades financieros libres de incorreccibn material,
va sea por fraude o enor,

En [a praparacion de kos eslados financleros, |a Adminkstracidn de la Socledad es responsable de
evaluar la capacidad de la Sociedad para continuar como amperesa an funcionamianio, revelando,
segln cormesponda, las cuestiones relacionadas con la ampresa en funclonamients v utlizando el
principio contable de empresa en funcionamiegnte, exceple que e gobierne de la Sociedad tenga la
infencién de liquidar la Socledad o de cesar sus cperacionas, o bien no exista oira allermativa realista,

Los responsables del goblemo de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
informacitn financiera da fa Socledad.

Responsabfidades del audifor en refacidn con s auditor’s de fos estedos fnanclaros

Muestros objeldivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunlo
asian libres de incorreccién material, ya sea por fravds o eror, y emitir un informe de auditoria que
incluya nusstra opinidn, Seguridad razonable 6 un alto grado de segundad, pero nd garanliza que una
auditoria realizada de conformidad con Mormas de Audilorla Generalmenie Acepladas an Bodivia
shempra deleciard una incorracsion maberial cuando axista, Las incomecciones pueden surgir debido a
fraude o ermor y se consideran materiales si, individualments o de forma agregada, puede preverse
razonablements que influyan en las decislones econdmicas gue los wsuarios loman basindose en los
estadas financienas,

Como parte de una auditoria de conformidad con Mormas de Audiloria Generalmente Acepiadas en
Bolivia, aplicamos nuesiro juicio profesional y mantenemos una aclifud de escepticismo profesional
duranie oda b auditoria, Tambidn:
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w ldentificamos v evaluames los resgos de incomreccién material en los estados financiaros, va sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditorla para responder a esos
riesgos ¥ oblenamos evidencia de audioria sulicients v adecuada para proporcionar una base para
nuesira opinién. El riesgo de no detectar una incomeccidn material debido a fraude as mayor que
@l resullante de eror, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones
AR ACIHRBES, Wm intencionalmente errdneas o la elusibn del contred internc,

s Oblenamos un entendimiento del control interno relevante para la audiloria con &l fin de disedar
procedimienios de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no oon la
finzlidad de exprasar una opinidn sobre la efettividad dal control interno de |a Sociadad.

= Evaluames o adecuado de las polilices contables aplicadas, la razonabilidad de las esfimaciones
contatdes y la comespondiante informaciin revelada por ka Administracion de la Sociedad.

s  Concluimos sobwe ka3 adecuada ullizacidn, por parie de la adminictracion de ka Sociodad, del
principlo contable de emprosa on luncionamienta v, con base an la evidencia de auditoria obtenida
concluimos sobre 2l existe o no una incertidumbre matenial relacionada con aventos o condiciones
qué pusden generar dudas significativas sobre |a cagacidad de la Socledad para confinuar comao
empresa en funcionamiento. 5i concluimos gue existe una inceridumbre material, se requiere que
llamemos la atencidn en nuestro Informe de auditoria sobre la comespondiente informacion
revelada &n los estados financieros o, & dichas revelaclones son inadecuadas, modificar nuesira
opinkdn. Muectras conclusionds ¢o basan on la evidencia de sudiloria oblanida hasta (3 facha dae
mcuhn informe de suditoria. Sin embange, svenios o condicionas fubures puaden ser causa da que
la Seciadad daje de sar una emprasa en funcionamiento.

» Evaluames la presentacion general, la estruciura y el contentdo de los estados financieros, inclulda
la informacidn revelada, v si los eslados inanciencs representan las transacclones v eventos
gubyacantes de un modo que logre una presentaciin razonable,

Mos comunicamos con los responsables del goblerno de la Socledad en relacidn con, endre alros
asunios, el alcance y |a oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados v los hallazgos
significativos de la audiloria, asi como cualguier daficiencia significativa en el sistema da control iferno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria,

También proporcionames, a los responsables dal gobiemno de la Sociedad, una declaracion de que
hemos cumplido con bos requisitos élicos aplicables en relacién con la independencia v de que les
hemeos comunicado todas las relaciones y clros asuntos de las que se puede esparar razonablemente
queé pueden afectar a nuestra Independencia y, en su caso, las corraspondiantes salvaguandas.

Entre las cuestiones que han sido objete de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Sochedad, determinamos los asunios que fusron méds relevantes en la auditorla de los estados
financleros del ejerciclo actual ¥ que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos astas cusstiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposicionas legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicaments la cuestidn o, en circunstancias extremadaments poco
frecuentes, determinamaos qué una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuenclas adversas da hacerdo superarian los beneficlos de
intarés pdblice de la misma,

KPMG S.R.L.

La Paz, 05 de febrero de 2021
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades

Inversiones bursétiles en valores e instrumentos representativos de deuda

Inversiones en operaciones de reporto

Inversiones bursdtiles en valores representativos de derecho patrimonial

Documentos y cuentas pendientes de cobro
Impuestos por recuperar
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones permanentes
Activo fijo
Activo intangible
Otros activos
Total activo no corriente
Total del activo
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones por financiamiento a corto plazo
Documentos y cuentas por pagar a corto plazo
Impuestos por pagar
Provisiones
Total pasivo corriente
PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones
Previsiones

Total del pasivo no corriente
Total del pasivo

PATRIMONIO NETO
Capital social
Reservas
Resultados acumulados
Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto

Cuentas de orden

Cuentas de registro

BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresado en bolivianos)

Nota

o~ o U

10

12

16

23
24

25

2

Las notas 1 a 33 que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

2020
Bs

41254852
67.751.545
125.461.053
106.722
497492
740

88.208

235.160.612

142774
3119.012
98.056
1500
3361.342

238521.954

170575212
392.462
21.834
853.480

171.842.988

742209
26.040.625

26.782.834
198.625.822

29.983.400

5.449.031

4.463.701

39.896.132
oo
2.806.320.672

139.178.49

F@M’a/ballero Luleta

Gerente General

— Tehia Lozada Zepek
Gerente de Administracion y Contabilidad

Sergio Selaya Elio
Sindico

Y 2020

2019

19.613.909
29327916
83.933.172
102.904
2.696.316
207246

135.881.463

142.774
2.998.588
104.766
1500
3247628

139.129.091

95.253.750
1506.321
30.41
735.065

97525.271

702.905

702.905
98.228.182

29.983.400
5174.564
5.742.945
40.900.909
139.129.091
2.576.208.327

134.584.814
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BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresado en bolivianos)

Nota 2020
Bs
Ingresos operacionales 18 3217581
Gastos operacionales 18 (963.685)
Margen operativo 2.253.896
Ingresos financieros 19 45348118
Gastos financieros 19 (8.164.882)
Margen financiero 37183.236
Margen operativo financiero 39437132
Recuperacion de incobrables 2.042.820
Cargos por incobrabilidad (28.075.653)
Margen de incobrabilidad (26.032.833)
Resultado después de incobrables 13.404.299
Gastos de administracion 20 (9.393.955)
Resultado operacional 4,010,344
Ingresos no operacionales 21 199.007
Gastos no aperacionales
Margen no operacional 199.007
Resultado antes de ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 4.209351
Abonos por diferencia de cambio, mantenimiento de valor 30
Cargos por diferencia de cambio, mantenimiento de valor (45)
Ajuste neto por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (14)
Resultado neto del ejercicio 4209336
Las notas 1 a 33 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.
_ A |
- .
FWallero Tuleta " Ténia Lozada Zepek Sergio Selaya Elio
Gerente General Gerente de Administracion y Contabilidad Sindico

2019
Bs
4.833.006

(1.204.647)

3.628.359

45325.070

(30.883.566)
14441504

18.069.863

(69.706)
(69.706)
18,000,157
(11296.025)

6.704.132

46.058

46.058

6.750.190

70.522

(1331.389)
(1.260.867)

s
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BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
> POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresado en Bolivianos)

Reservas
Capital Reservas Reserva Resultados
Social legal obligatorias Total acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Saldos al 1° de enero de 2019 29.983.400 4816386 - 4816386 7403.040 42202826
Distribucion de utilidades aprobada por [a Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2019 - - - - (6.791.240) (6.791.240)
Constitucion de Reserva Legal aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2019 - 358178 - 358178 (358178)
Resultado neto del ejercicio - - - - 5489323 5489323
Saldos al 31 de diciembre de 2019 29.983.400 5174564 - 5174564 5742945 40900.909
Distribucin de utilidades aprobada por [a Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2020 - - - - (5.214.113) (5214113)
Constitucion de Reserva Legal aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2020 - 274467 - 274467 (274.467)
Resultado neto del ejercicio - - - - 4209336 4209336
Saldos al 31 de diciembre de 2020 29.983.400 5.449.031 - 5.449.031 4463701 39.896.132
- :
A |
_ i L I
&
- '_J__ :.'.'F' } | 1 "
Férnande-Caballero Zuleta I~ Tania Lozada Zepek Sergio Selaya Elio
Gerente General Gerente de Administracion y Contabilidad Sindico
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BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA

>

Flujo de fondos en actividades de operacién:
Resultado neto del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:
Rendimientos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables
Provision o previsiones para beneficios sociales
Depreciaciones y amortizaciones
Fondos obtenidos en el resultado neto del ejercicio

Rendimientos cobrados en el periodo, devengados en ejercicios anteriores sobre:

Rendimientos cobrados devengados en periodos anteriores
Obligaciones por operaciones bursdtiles

Variacion neta de otros activos y pasivos
Documentos y cuentas por cobrar a corto plazo, impuestos por recuperar, gastos pagados por anticipado
Documentos y cuentas por pagar a corto plazo, impuestos por pagar y otras provisiones
Flujo neto en actividades de operacion
Flujo de fondos por actividades de financiamiento
(Incremento) Disminucion neto en:
Flujo de fondos en actividades de financiamiento
Obligaciones por operaciones bursdtiles a corto plazo
Cuenta de accionistas-aportantes
Cobro de dividendos
Pago de dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento
Flujo de fondos en actividades de inversion
(Incremento) Disminucion neto en:
Inversiones bursatiles en valores e instrumentos representativos de deuda
Inversiones bursdtiles en valores de drecho patrimonial
Inversiones permanentes
Activo fijo
Otros activos
Flujo neto en actividades de inversion
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 33 que se acompanian, forman parte integrante de estos estados financieros.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresado en bolivianos)

Nota 2020 2019
Bs Bs

4209336 5489323
(1.750.522) 128219
260,075 333.981
28.067078 69.706
1418.838 827016
264.389 232.439
32.460.194 7080.684
123.012 -
(333.981) (445.78)
2324914 (2342.732)
(2.383.285) (1.639.416)
32199.854 2653358
75395368 (112.801.283)
- 16378
(5.214113) (6.791.240)
70181255 (119.576.145)
(80.358.245) 86.606.375
(3.818) (102.904)
- 36108
(378.103) (189.782)
- (26.878)
(80.740.166) 86.322.919
21.640.943 (30.599.868)
19.613.909 50213.777
4 41254852 19.613.909

o )
F‘m_aMallero Tuleta L Tanria Lozada Zepek Sergio Selaya Elio
Gerente General Gerente de Administracion y Contabilidad Sindico
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 1 - NATURALEZAY OBJETO

La Sociedad fue constituida en fecha 6 de abril de 1994, habiendo obtenido la autorizacion de la ex .- Comision Nacional de Valores, actual
Direccion de Supervision de Valores, que forma parte de la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion de
Directorio CNV-RD-24/94 de fecha 8 de junio de 1994, Posteriormente, en fecha 5 de julio de 1994 mediante Resolucion de Directorio
N° 13/94 de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. se autoriza a la Sociedad como agente de bolsa con €l registro N° BBV-AB.J. 26/94. El
plazo de duracion de la Sociedad es de 99 afios.

La Sociedad tiene por objeto realizar habitualmente operaciones bursatiles por intermediacion de titulos valores.

Con caracter indicativo y no limitativo, la Sociedad puede intermediar valores por cuenta de terceros; operar por cuenta propia bajo
reglamentacion especial que debera ser previamente aprobada por la Intendencia de Valores, que formaba parte de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF)); proveer servicios de asesorfa e informacion en materia de intermediacion de valores, prestar
servicios de asesoria y consultoria financiera; administrar portafolios de valores; representar a agencias de bolsas extranjeras y personas
naturales o juridicas extranjeras que tengan actividades relacionadas con el mercado de valores; realizar oferta publica de valores por
cuenta de los emisores; realizar inversiones en acciones de otras sociedades que presten servicios necesarios 0 complementarios al
mercado de valores; prestar servicios relacionados con actividades del mercado de valores extranjero; efectuar contratos con inversionistas
institucionales; suscribir y colocar valores bajo la modalidad de “underwriting”, prestar todo tipo de servicios en relacion con otros valores
de transaccion que se negocien en las bolsas de valores extranjeras, previa identificacion por parte de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASHI).

De igual manera, y siempre con caracter indicativo y no limitativo, la Sociedad podra negociar y/o ofertar publicamente titulos valores
emitidos por entidades privadas o publicas, sean éstos de contenido crediticio, de participacion y/o representativos de mercaderias; como
son letras de cambio, pagarés, acciones, obligaciones de sociedades, bonos o debentures, cédulas hipotecarias, certificados de deposito,
bonos de prenda, cartas de porte y conocimiento de embarque, facturas cambiarias y cualesquier titulo valor que sea emitido de acuerdo
con las Leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, previa autorizacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y
prestando asesoramiento v apoyo profesional en cada una de las actividades conexas.

NOTA 2 - BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son preparados a valores histéricos de acuerdo con normas contables vigentes emitidas por la Direccién de
Supervision de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF). Estas normas, en general, son coincidentes en todos
los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1
siguiente.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las mencionadas normas contables requiere que la Gerencla de la Sociedad
realice estimaciones que afectan los montos de activos y pasivos, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados
reales podrfan ser diferentes de las estimaciones realizadas. Sin embargo, estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento
del marco contable y normativo vigente.

2.1 Reconocimiento de los efectos de la inflacion

La Sociedad ha preparado sus estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes emitidas por la Direccion de Supervision de
Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Al'31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados financieros han sido preparados en moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacion
(requerido por la Norma Contable N° 3, Revisada y Modificada en diciembre de 2007, emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditorfa
y Contabilidad — CTNAC del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia), en cumplimiento con lo instruido por el ente regulador
mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087/09 del 25 de febrero de 2009.
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NOTA 2 - BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
2.2 Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se presentan de manera comparativa a efectos de cumplir las
normas de la Direccion de Supervision de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASHI).

2.3 Criterios de valuacion
Los criterios contables de valuacion mas significativos aplicados por la Sociedad son los siguientes:
a) Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor

Los activos y pasivos en moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor se convierten y reexpresan a bolivianos de
acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada gjercicio. Las diferencias de cambio resultantes de
este procedimiento se registran en los resultados del gjercicio, en las cuentas contables “Abonos por diferencia de cambio, mantenimiento
de valor”y “Cargos por diferencia de cambio, mantenimiento de valor”.

b) Inversiones bursatiles en valores e instrumentos representativos de deuda
Las inversiones existentes al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estan valuadas y se registran de la siguiente forma:
i) Inversiones en posicion propia

Las inversiones se vallian de acuerdo con 1o establecido en la Resolucion Administrativa SPVS-N° 174, “Metodologia de Valoracion” para
Entidades Supervisadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF) del 10 de marzo de 2005 y sus modificaciones
posteriores, incluida la ultima modificacion con Carta Circular ASFI/584/2018 del 13 de noviembre de 2018, segun lo siguiente:

En el caso de valores de renta fija, cuando se adquiere cualquier valor en mercados primarios o secundarios, y hasta que no se registren
ofras tfransacciones con valores similares en los mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista un hecho de mercado vigente en
el "Historico de Hechos de Mercado (HHM)” de acuerdo con lo descrito en la metodologia de la Resolucion Administrativa mencionada
anteriormente, la tasa de rendimiento relevante sera la tasa de adquisicion de dicho valor.

La informacion de la tasa de rendimiento relevante, de acuerdo con los criterios de la metodologia de valoracion, debe ser comunicada
diariamente por la bolsa de valores autorizada en Bolivia a las entidades supervisadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF) involucradas en los procesos de valoracion, luego de la Ultima rueda de Bolsa, antes de finalizar el dia de acuerdo con
10 que determine la entidad reguladora.

En el evento que en un dia determinado no se transe ningun valor de un mismo cddigo de valoracion, o las transacciones realizadas no
superen el monto minimo de negociacion necesario, el precio del dia de estos valores se determina utilizando como tasa de rendimiento
relevante la tasa vigente en el “Histdrico de Hechos de Mercado (HHM)”.

Cuando no existen tasas de rendimiento relevantes en el historico de hechos de mercado para un determinado codigo de valoracion, el
precio de los valores se determina utilizando la dltima tasa de rendimiento vigente para el valor, hasta que exista un hecho de mercado
relevante.

ii) Inversiones en operaciones de reporto
Las operaciones de venta en reporto se registran, al valor del contrato de reporto, mas 1os correspondientes cargos devengados.

En el activo se registra el valor de los titulos valores vendidos en reporto cuando la Sociedad actlia como reportada y en el pasivo, por el
mismo importe, se expone la obligacion que tiene la Sociedad de recomprar los titulos vendidos en reporto en una fecha pactada y a un
precio previamente establecido.

c) Inversiones bursatiles en valores representativos de derecho patrimonial

Las inversiones bursatiles en titulos valores representativos de derecho patrimonial correspondientes a inversiones en fondos de inversion,
estan valuados al valor de la cuota de participacion de dichos fondos de inversion al cierre del gjercicio.
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NOTA 2 - BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
2.3 Criterios de valuacion (Cont.)

d) Inversiones permanentes

Las acciones en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. estan valuadas a su valor patrimonial proporcional (VPP) hasta el 30 de septiembre
de 2018, a partir de esa fecha se suspendio la valuacion por este método, de acuerdo con lo dispuesto en el manual de cuentas para el
Mercado de Valores.

Las acciones telefonicas se encuentran valuadas a su valor de costo actualizado menos la constitucion del 50% de prevision por menor
valor.

e) Documentos y cuentas pendientes de cobro

Las cuentas pendientes de cobro representan derechos de la Sociedad frente a terceros, registrados por el saldo pendiente de cobro a la
fecha de cierre. La prevision para incobrables se calcula aplicando un porcentaje de prevision en funcion de la antigliedad de las cuentas
de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo transcurrido Porcentaje prevision
90 dias 25%
180 dias 50%
270 dias 75%
330 dias 100%

f) Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado representan el pago de polizas de seguro, anuales que se devengan en base al tiempo transcurrido y
anticipos pagados a proveedores para compras de activos fijos y pagos de anticipados de alquileres.

g) Activo fijo

El activo fijo esta valuado a su costo de adquisicion, menos la correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método
de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de dichos bienes, en su
conjunto, no supera su valor de mercado.

Activo Fijo Vida util Porcentaje de depreciacion
Edificios 40 afos 2,50%
Muebles y enseres 10 anos 10,00%
Equipos e instalaciones 8 anos 12,50%
Equipos de computacion 4 anos 25,00%
Vehiculos 5 aflos 20,00%

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes son cargados a los resultados del
gjercicio en el que se incurren.

h) Activo intangible

Los programas Y licencias de computacion estan valuados a su costo de adquisicion menos la correspondiente amortizacion acumulada,
Cuyo cargo a resultados es calculado en linea recta.

El Derecho de Puesto en Bolsa y el Certificado de Aportaciones a la Asociacion Boliviana de Agentes en Valores, se encuentran valuados
a su costo de adquisicion.
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NOTA 2 - BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
2.3 Criterios de valuacion (Cont.)

i) Prevision para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al
clerre del gjercicio. De acuerdo con disposiciones legales vigentes, al transcurrir los noventa dias de antigiiedad en su empleo, el personal
sera acreedor a la indemnizacion equivalente a un mes de sueldo por afo de servicio y/o equivalentes a duodécimas de un sueldo por
perfodo menor a un afo de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario,

j) Patrimonio neto

El patrimonio de la Sociedad se registra a valores histéricos, es decir que no fue actualizado por inflacion a partir del 1° de enero de
2009, en cumplimiento con la Resolucion Administrativa SPVS-IS-N° 087/2009 del 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

k) Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos financieros por operaciones bursatiles (rendimientos y premios) son contabilizados por el método de devengado
sobre las operaciones vigentes.

) Ingresos y gastos operacionales
Los ingresos y gastos operacionales son contabilizados por el método de devengado.
m) Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Sociedad, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta al régimen tributario establecido en la Ley
N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% sobre la utilidad impositiva determinada para cada ejercicio,
y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestion, hasta la presentacion de la liquidacion
del IUE correspondiente al ejercicio siguiente.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 presenta pérdida impositiva, la cual se puede acumular hasta un limite de 3 anos, sin
aplicarse la actualizacion sobre los saldos acumulados.

n) Resultado neto del ejercicio

La Sociedad determina los resultados del ejercicio de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa SPVS-IS-N° 087/2009
del 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), la cual determina que 10s rubros no
monetarios se registren a valores historicos, es decir, que no fueron actualizados por inflacion a partir del 1° de enero de 2009,

0) Cuentas de orden y registro

Representan las inversiones en valores de terceros que son administrados por la Sociedad y son valuadas de acuerdo a normas de
valoracion emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Asimismo, se registran los valores emitidos y en
circulacion entregados en custodia por los clientes de la Sociedad.

NOTA 3 - CAMBIOS EN POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 371 de diciembre de 2020, la Sociedad no ha realizado cambios significativos en politicas y practicas contables con relacién al 31 de
diciembre de 2019.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

L

Cuentas corrientes en bancos del pais 686.366 5.008.193
Disponibilidades en cuentas del Banco Central de Bolivia 4.051.047 1.5615.430
Cajas de ahorro en bancos del pais 36.517.439 13.090.286

41.254.852 19.613.909
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NOTA 5 - INVERSIONES BURSATILES EN VALORES E INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

> % P> %

Valores emitidos por entidades financieras nacionales 40.171.669 28.339.893
Valores emitidos por empresas no financieras nacionales (1) 38.987 988.023
Valores de fitularizacion de deuda 27.540.889 -

?) 67.751.545 29.327.916

(1) La composicion de la cuenta es la siguiente:

L

Depositos a plazo fijo 39.668.819 28.339.893
Bonos bancarios bursatiles 63.912 -
Depositos a plazo fijo emitidos por empresas vinculadas 438.938 -

40.171.669 28.339.893

(2) Bl Comité de Activos y Pasivos de fecha 31 de enero 2020 determing constituir una prevision sobre titulos valores de renta fija, la cual,
al 371 de diciembre de 2020, registra un saldo de Bs26.040.625 (Ver Nota 17),

NOTA 6 - INVERSIONES EN OPERACIONES DE REPORTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
2020 2019
> % > %

Derechos sobre valores cedidos en reporto:

Depositos a plazo fijo 107.231.382 41.517.105
Bonos emitidos por empresas 4,012.800 14.379.982
Bonos Bancarios Bursatiles 3.350.209 19.036.853
QOtros valores representativos de deuda 10.866.662 8.999.232

125.461.053 83.933.172

NOTA 7 - INVERSIONES BURSATILES EN VALORES REPRESENTATIVOS DE DERECHO PATRIMONIAL

La composicion del grupo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
> % > 5
Participacion de Fondos de Inversion Abiertos:

Proyeccion Fondo de Inversion - administrado por BISA Safi SA. 106.722 102.904
106.722 102.904

NOTA 8 - DOCUMENTOS Y CUENTAS PENDIENTES DE COBRO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

L

Cuentas por cobrar sociedades relacionadas - 18.056
Cuentas por cobrar a clientes y participantes 68.226 91.501
Deudores por valores adquiridos en reporto 165.901 2.461.153
QOtras cuentas pendientes de cobro 268.895 138.928

503.022 2.709.638
Prevision para incobrabilidad cuentas pendientes de cobro diversas (5.530) (13.322)

497.492 2.696.316
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NOTA 9 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

> = P>

Compra de bienes y servicios pagados por anticipado - 167.794
Arriendos anticipados - 1.367
Derecho de uso de licencias software 52.973 -
Polizas de seguro pagadas por anticipado 35.235 38.091

88.208 207.246

NOTA 10 - INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Derechos en sociedades sin oferta publica 1.312.799 1.312.799
Acciones de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. 106.666 106.666
Acciones telefonicas 72.215 72.215
1.491.680 1.491.680

Prevision por pérdidas en inversiones permanentes
(1.348.906) (1.348.906)
142,774 142,774

NOTA 11 - ACTIVO FIJO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

> 2020 p 200

Valores Depreciacion Valor Valor
originales acumulada neto neto
Bs Bs Bs Bs

Derechos en sociedades sin oferta publica 1.778.995 (262.024) 1.5626.971 1.571.446
Acciones de la Bolsa Boliviana de Valores S.A. 520.398 (401.238) 119.160 153.443
Acciones telefonicas 519.152 (373.923) 145,229 76.084
1475206 (1.269.787) 205.419 292.360
Prevision por pérdidas en inversiones permanentes (1) 260.374 (43.396) 216.978 -
905.255 - 905.255 905.255

5.459.380  (2.340.368) 3.119.012 2.998.588

La depreciacion de bienes de uso, cargada a los resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, alcanza a Bs257.679 y Bs222.375,
respectivamente.

(1) Los bienes fuera de uso de acuerdo con la Nota 32 a) se refieren a terrenos en litigio que a la fecha son ocupados por terceras
personas.

<



NOTA 12 - ACTIVO INTANGIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente

>

Y 2020

Derecho de puesto en bolsa 68.600
Programas y licencias de computacion (1) 10.129
Aportes y afiliaciones 19.327

98.056

(1) La amortizacion de los programas y licencias de computacion, cargada a los resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, alcanza

aBs6.710y Bs10.064, respectivamente.
NOTA 13 - OBLIGACIONES POR FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

>

2019
Bs

10.991.804
83.927.965
333.981

Obligaciones con bancos y entidades financieras 44,854,083
Obligaciones por operaciones de reporto 125.461.054
Cargos devengados sobre obligaciones por financiamiento a corto plazo 260.075

170.575.212

95.253.750

NOTA 14 - DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

>

2019
Bs

3.609

93.568
1.041.581
367.563

Comisiones por pagar 3.609
Dividendos pendientes de pago 178.804
Prestaciones sociales por pagar 108.766
Documentos de operaciones propias por pagar -
QOtras cuentas por pagar 101.283

392.462

1.506.321

NOTA 15 - IMPUESTOS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Retencion de impuestos por pagar 12.842
Impuesto por pagar con cargo a la entidad 8.992
21.834

NOTA 16 - PROVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

>

2019
Bs

1563.619
581.446

735.065

702.905

Provision para beneficios sociales 138.888
QOtras provisiones 714592
Total provisiones corrientes 853.480
Provision para indemnizaciones 742.209
Total provisiones no corrientes 742.209

702.906

Total provisiones 1.595.689

1.437.970
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NOTA 17 - PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
> 2020 > 2019
Bs Bs
Previsiones 9! 26.040.625
26.040.625

() Corresponde a una prevision especifica de titulos valores de renta fija, la misma que fue aprobada por el Comité de Activos y Pasivos
de fecha el 31 de enero de 2020. (Ver Nota 5).

NOTA 18 - INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Ingresos operativos
Ingresos por servicios de intermediacion 1.662.566 1.952.568
Ingresos por colocacion primaria 531.934 2.112.190
Ingresos operacionales diversos 1.023.081 768.248
3.217.581 4.833.006
Gastos operativos
Gastos por servicios de Intermediacion (643.368) (808.713)
(Gastos por administracion y custodia (5.328) (5.639)
Gastos operacionales diversos (13.003) (58.216)
Gastos actividades como EDV (301.986) (332.079)
(963.685) (1.204.647)

NOTA 19 - INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Ingresos financieros
Ganancia por ventas de valores bursatiles 34.041.631 26.490.501
Rendimientos por inversiones bursdtiles en valores de deuda 6.498.412 5.237.823
Rendimientos por inversiones bursdtiles en valores de derecho patrimonial 8.077 3.717
Ganancia valoracion de cartera de inv. bursatiles 3.015.767 12.809.879
QOtros ingresos financieros 1.784.231 783.150
45,348.118 45,325,070
Gastos financieros
Perdidas por ventas de valores bursatiles (2.662.987) (18.752.830)
Pérdidas por valoracion de cartera de inversiones (451.588) (6.458.251)
QOtros cargos financieros (5.050.307) (6.672.485)
(8.164.882) (30.883.566)

NOTA 20 - GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

T

(astos de personal (6.226.451) (8.175.761)
Gastos de comercializacion (23.317) (47.537)
Depreciacion y desvalorizacion de activo (264.388) (232.439)
Servicios contratados (953.098) (784.366)
Seguros (161.280) (127.359)
Comunicaciones y traslados (124.357) (171.458)
Mantenimiento y reparaciones (152.592) (119.003)
Impuestos (358.063) (471.033)
QOtros gastos administrativos (1.130.409) (1.167.075)

(9.393.955) (11.296.025)
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NOTA 21 - INGRESOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde a la venta de activos y otros ingresos extraordinarios por concepto de alquileres,
Bs199.007 y Bs46.058 respectivamente.

NOTA 22 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida.

Al'31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad mantiene una boleta de garantia por USD 50.000 a favor de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), como garantia de correcto y cabal cumplimiento de obligaciones de acuerdo con la Resolucion SPVS-IV
N° 751,

NOTA 23 - CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Capital Social es de Bs29.983.400, correspondiente a 299.834 acciones ordinarias.

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de Bs133,06 y Bs136,41, respectivamente.
NOTA 24 - RESERVAS

a) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente, debe destinarse una suma no inferior al 5% de las utilidades de cada ejercicio al
fondo de Reserva Legal, hasta completar una suma equivalente al 50% del Capital Pagado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Reserva Legal asciende a Bs5.449.031 y 5.174.564 equivalente al 18,17% y 17,26%,
respectivamente, del Capital Social.

b) Resultados acmulados

De acuerdo con la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2020, se aprueba distribuir dividendos por la
suma de Bsb.214.113 y constituir Reserva Legal de Bs274.467, el saldo al 31 de diciembre de 2020 asciende a Bs4.463.701.

De acuerdo con la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 22 de febrero de 2019, se aprueba distribuir dividendos por la
suma de Bs6.791.240 y constituir Reserva Legal de Bs358.178, el saldo al 31 de diciembre de 2019 asciende a Bsb.742.945.

NOTA 25 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Disponibilidades de terceros en administracion 31.990.980 8.376.476
Inversiones en valores e instrumentos representativos de deuda 1.720.312.178 1.407.288.846
Inversiones en operaciones de reporto 518.602.626 785.817.422
Inversiones en valores representativos de derecho patrimonial 221.903.440 196.123.486
QOtras Inversiones 1.948.199 1.948.199
Valores emitidos no colocados 134.830.000 1.020.000
Valores de terceros en custodia o registro 176.733.249 175.633.898

2.806.320.672 2.576.208.327

NOTA 26 - CUENTAS DE REGISTRO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
2020 2019
> % > 5%

Valores en custodia 139.178.496 134.584.814
139.178.496 134.584.814

En este grupo, principalmente, se registra la custodia de valores sin oferta pablica y valores representativos de derechos patrimoniales y
las polizas de seguro vigentes a la fecha.

>44



NOTA 27 - POSICION MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares
estadounidenses que representan una posicion neta activa de USD 577,953 y USD 578.249, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, dicha posicion se expresa de acuerdo con el siguiente detalle:

> &% >

ACTIVO

Disponibilidades 4,248,412 4.904.419
Inversiones bursatiles en valores e instrumentos representativos de deuda 63.912 7.011
Inversiones en operaciones de reporto 3.350.209 7.132.143
Documentos y cuentas pendientes de cobro - 50.168
Total del activo 7.662.533 12.093.741
PASIVO

Obligaciones por financiamiento a corto plazo 3.352.146 7.137.362
Documentos y cuentas por pagar a corto plazo 26.524 655.217
Provisiones 319.103 334.371
Total del pasivo 3.697.773 8.126.950
Posicion neta activa (pasiva) en bolivianos 3.964.760 3.966.791
Posicion neta activa (pasiva) en dolares estadounidenses 577,953 578.249

Los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en moneda extranjera fueron convertidos al tipo de cambio vigente a esas
fechas de Bs6,86 por USD 1, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad no tiene inversiones en UFV.

NOTA 28 - RESULTADOS DE GESTIONES ANTERIORES

Al'371 de diciembre de 2020 y 2019, no se han efectuado operaciones por las cuales se hayan reconocido resultados de gestiones
anteriores.

NOTA 29 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Activos y pasivos al 31 de diciembre de 2020:

4 ACTVO 4 PASIVO

Derecho sobre
Inversiones valores cedidos  Cuentas Obligaciones
emitidas por enreportode  por cobrar por

empresas empresas aclientesy Operaciones Documentos
Disponible  vinculadas vinculadas  participantes  de reporto por pagar
Bs Bs

Bs Bs Bs Bs
Banco BISA SA. 623.018 438.938 990.000 - 990.000
BISA Seguros y Reaseguros S.A - - 4.585.400 - 4.585.400
Almacenes Internacionales S.A. RAISA 1.319.071 - 1.319.071

623.018 438.938 6.894.471 - 6.894.471
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NOTA 29 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)

Activos y pasivos al 31 de diciembre de 2019:

2 ACTIVO > PASIVO

Derecho sobre
Inversiones valores cedidos  Cuentas Obligaciones
emitidas por enreportode  por cobrar por
empresas empresas aclientesy  Operaciones Documentos
Disponible  vinculadas vinculadas  participantes  de reporto por pagar
B

Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Banco BISA SA. 830.287
BISA Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion SA. - - - 9.944
BISA Leasing S.A. - - - -
La Vitalicia de Seguros y Reaseguros de
Vida SA. - - - 8.112
830.287 - - 18.056
Ingresos y egresos por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020:
Ingresos Egresos
Bs Bs
Banco BISA SA. 1.006.374 191.521
BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 119.731 1.594
Grupo Financiero BISA SA. 36.540 -
BISA Leasing SA. 110.066
Almacenes Internacionales SA. - RAISA 18.802 -
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 134.672 411.480
BISA Seguros y Reaseguros SA. 29.820 134.216
1.456.005 738.811
Ingresos y egresos por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019:
Ingresos > Egresos
Bs Bs
Banco BISA SA. 735.090 63.695
BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 93.810 707
Grupo Financiero BISA SA. 36.540 -
BISA Leasing SA. 211.865 -
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 86.095 395.897
BISA Seguros y Reaseguros S.A. 13.304 115.442
1.176.704 575.741

Las remuneraciones del presidente del Directorio, miembros del Directorio y sindico han sido aprobadas por sus respectivas Juntas
Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran registrados en gastos administrativos.

NOTA 30 - RESTRICCIONES PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen restricciones para la distribucion de utiidades.
NOTA 31 - CONTINGENCIAS

La Sociedad declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente al
31 de diciembre de 2020y 2019y lo detallado en la Nota 32 siguiente.
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NOTA 32 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES
a) Castigo de titulos valores vencidos o en cesacion de pagos

Durante la gestion de 2004, la Sociedad previsiond y castigo el valor de los titulos valores vencidos dando cumplimiento con lo establecido
por la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resoluciones Administrativas SPVS-IV N° 380 y N° 115 de fechas 23 de julio de 2004 y 24 de junio de 1999, respectivamente, que
establecen:

“Las Agencias de Bolsa y Bolsas de Valores, que tengan inversiones en Valores de Renta Fija que se encuentran vencidos o cuyos emisores
Se encuentren en cesacion de pagos, deben valuar estas inversiones en cero y efectuar el castigo contable de dichas inversiones con
cargo a resultados, por el 100% del valor de la inversion incluidos, sus rendimientos devengados, en fecha en la que se produzca el
incumplimiento del pago de la obligacion o que el emisor se encuentre en cesacion de pagos”.

Al 31 de diciembre de 2006, la empresa emisora de dichos titulos valores, se acogio al programa de reestructuracion voluntaria de
empresas en el marco de la Ley N° 2495 y la Sociedad ha recibido pagarés en compensacion de los bonos vencidos logrando el cobro de
una parte de la deuda. Dichos pagarés fueron registrados en la cuenta “Cuentas pendientes de cobro diversas” provisionados en un 100%.

En fecha 23 de marzo de 2007 de acuerdo con el cronograma de reestructuracion voluntaria de empresas en el marco de la Ley N°
2495, la empresa emisora de los pagarés hace el canje a la Sociedad de estos pagarés por nuevos bonos bursatiles de acuerdo al
programa de emisiones Bonos AMETEX2 aprobado por Resolucion Administrativa SPVS-IV- N° 062 del 29 de enero de 2007. Por
esta razon los pagares fueron dados de baja contablemente y estos nuevos valores pasaron a ser registrados contablemente en la cuenta
Inversiones bursatiles en valores e instrumentos representativos de deuda, con la prevision del 100% en la cuenta contable “prevision
menor valor en valores e instrumentos representativos de deuda”.

El 14 de septiembre de 2011, la Sociedad dio de baja los bonos AMETEX de acuerdo con el testimonio 831/20711 del acuerdo de dacion
en pago Yy consecuente reduccion de la deuda al amparo de la Ley N° 2495, en el marco de un acuerdo de transaccion homologado
mediante Resolucion Administrativa No. 0064/2006 del 7 de julio de 2006, emitida por la Ex Superintendencia de Empresas.

La deuda principal garantizada que comprendia las siguientes series de bonos: 26 bonos de la serie AMX-1-E2U-07, 20 bonos de la
serie AMX-1-E4U-07, 3 bonos de la serie AMX-1-E5U-07 por un valor total de USD 294.000, son los bonos que se dieron de baja por
los cuales se recibio un terreno ubicado en la zona de Chijini Alto de la ciudad de El Alto con registro de Derechos Reales, folio real No
N°2.12.2.01.0000113. Ala fecha, el terreno mencionado esta afectado parcialmente por asentamientos clandestinos con edificaciones
precarias construidas dentro de su perimetro de superficie, ante esta situacion la Gerencia de la Sociedad ha iniciado las acciones
correspondientes tendientes a hacer prevalecer su derecho propietario.

De esta manera quedaron las series AMX-1-E7U-07, AMX-1-EQU-07 y AMX-1-E10U-07 por un total de USD 196.000 que comprende
la deuda subordinada, dichos bonos se mantuvieron en cartera y se siguieron cotizando en bolsa. De igual manera estos valores tenian el
100% de prevision en la cuenta contable “prevision menor valor en valores e instrumentos representativos de deuda”.

El 20 de noviembre de 2013, la Autoridad de Supervision de Sistema Financiero (ASH) mediante Resolucion Administrativa N° 763/2013,
resuelve la cancelacion definitiva de la autorizacion e inscripcion como Emisor en el Registro del Mercado de Valores a América Textil S.A.
Quedando en consecuencia la cancelacion definitiva de la Oferta Publica de Valores de las emisiones AMX-1-E7U-07, AMX-1-EQU-07
y AMX-1-E10U-07, correspondientes a las emisiones 1 al 11 de los Bonos Ametex II. Por tanto, la Sociedad procede con la baja de la
cartera y estos valores pasan a ser registrados contablemente en la cuenta contable “Otros documentos pendientes de cobro”, con la
prevision del 100% en la cuenta contable “Prevision por incobrabilidad de documentos y cuentas pendientes de cobro”.

El 12 de mayo de 2014, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante Carta Circular ASFI/DSV/R-68967/2014,
solicita que se haga la reclasificacion contable de este registro a la cuenta contable “Derechos en sociedades sin oferta publica”, con la
prevision del 100% en la cuenta contable “Prevision por pérdidas en inversiones permanentes”.

Cabe mencionar que respecto a los terrenos recibidos en pago en la zona de Alto Chijini, la Sociedad sigue procesos judiciales de defensa
ante licitos como allanamiento, despojo y perturbacion de posesion; sin embargo, a la fecha los terrenos siguen ocupados por terceras
personas y se desconoce la fecha en la que se podréa realizar el desalojo de estas.

<
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b) Efectos del COVID 19 sobre los Estados Financieros

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, declard la propagacion del COVID 19 como pandemia. Posteriormente, el 17
de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declar6, “Emergencia Sanitaria Nacional y Cuarentena”, como consecuencia de la propagacion del
COVID 19 en Bolivia, emitiendo una serie de disposiciones para contener la propagacion; tales como: medidas restrictivas excepcionales
de circulacion, la reduccion drastica de las actividades para contener Su propagacion y la emision de normas de caracter economico, entre
ofras que afectan de manera significativa la actividad econdmica del pais y los mercados en general.

Ala fecha de la emision de los estados financieros, se desconoce el tiempo que dure la pandemia y los efectos que pudiera tener sobre
la situacion financiera y resultados de las operaciones de la Sociedad.

NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estados
financieros de BISA S.A. Agencia de Bolsa a esa fecha.
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CARTA DEL SINDICO

La Paz, 10 de febrero de 2021

Sefores

Accionistas de BISA S.A. Agencia de Bolsa

Presente

En cumplimiento a lo establecido por los Arts. 332 y 335 del Codigo de Comercio, de la normativa de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financieros (ASFI) y de los Estatutos de BISA S.A. Agencia de Bolsa, en mi calidad de Sindico Titular designado por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad, efectuada en fecha 25 de junio de 2020, tengo a bien informar lo siguiente:

He participado de las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas celebradas durante la gestion comprendida entre el 26 de junio
de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, tomando conocimiento de las acciones efectuadas por esta instancia para el cumplimiento,
aplicacion y difusion de las disposiciones descritas en la Ley del Mercado de Valores, sus reglamentos, normas, disposiciones de la
materia y estatutos de la Sociedad, en todos los niveles de decision y gobierno.

Cumpliendo la normativa vigente, he tomado conocimiento de 10s siguientes informes:
e Multas canceladas y sanciones impuestas por la ASFI durante la gestion 2020

En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio y Auditores
Externos, tengo a bien informar que las instancias sefialadas cumplieron sus funciones en el marco de las disposiciones vigentes.

Al respecto, me permito informar que he revisado la documentacion necesaria, de la cual no surgieron observaciones relevantes que
deban ser consideradas, por lo tanto, en mi condicion de Sindico de la Sociedad, debo informar que el Auditor Interno, los Auditores
Externos KPMG S.R.L., cuentan con la idoneidad técnica, no existiendo problemas de independencia y su remuneracion esta acorde
a la labor para la cual fueron contratados.

He asistido como invitado a las reuniones del Comité de Auditoria realizadas durante la gestion comprendida entre el 26 de junio de
2020 y el 31 de diciembre de 2020, vigilando v verificando que este Comité haya realizado el seguimiento de las responsabilidades
y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio y Auditores Externos, quienes cumplieron con la normativa y legales.

Informo que las observaciones que han surgido como resultado de las funciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros
(ASFI), del Auditor Interno y de los Auditores Externos, luego del analisis de impacto en la situacion financiera de la Sociedad, no dan
como resultado la existencia de aspectos significativos que deban ser sometidos a decision de la Junta de Accionistas.

Adicionalmente, y de acuerdo con las atribuciones y deberes del Sindico descritas en el Art. 335 del Codigo de Comercio, he cumplido
con lo siguiente:

He fiscalizado la administracion de la Sociedad, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

He examinado los libros, documentos, estados de cuenta, ademéas de practicar arqueos y verificacion de valores toda vez que lo juzgué
conveniente.
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¢ He verificado la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de Directores y de Sindico.

e He revisado los Estados Financieros de la Sociedad por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, tomando conocimiento
del informe del auditor independiente KPMG S.R.L., mismo que presenta una opinion no modificada mencionando que los Estados
Financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de BISA S.A. Agencia de Bolsa a esa
fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASF). Al respecto, no
tengo conocimiento de elementos relevantes que puedan afectar los estados financieros y al contenido del informe del auditor externo.

e He examinado la Memoria Anual de BISA S.A. Agencia de Bolsa presentada por el Presidente del Directorio, que describe, en todo
aspecto significativo, la evolucion de las operaciones de BISA S.A. de Bolsa, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019.

Por tanto, basado en el resultado de mi trabajo y por las razones expuestas, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, la
aprobacion de los Estados Financieros y de la Memoria Anual de BISA S.A. Agencia de Bolsa al 31 de diciembre de 2020.

Atentamente

\
— I;.——l!'_ B
Sergio Selaya E.
1
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ACCONISTAS

DE LA SOCIEDAD

} Accionista

GRUPO FINANCIERO BISA S.A.
JUAN OTERO STEINHART

SARA JULIA FERNANDEZ JAUREGUI
JORGE RUIZ MONTANO

MARIA ALEJANDRA ARANA
TOTALES

N° Documento

349194022
DNI 06293602
2018264 LP.
2349012 LP.
2775074 OR.

Total acciones

247,693
29,654
10,496
10,282

1,709

299,834

Y 2020

% Participacion

82.61%
9.89%
3.50%
3.43%
0.57%

100.00%
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DATOS RELEVANTES

Y 2020

DEL GRUPO FINANCIERO BISA

} Activos Administrados

USD 5.583 Millones

Corresponde a la suma de Activos administrados
por las 8 EFIG — Gestion 2020 (considera también las cuentas
Contingentes, Patrimonios Autonomos y Fondos de Inversion)

B Utilidad

USD 20,5 Millones

Corresponde a la suma de la Utilidad Neta
de las 8 EFIG — Gestion 2020

} Cantidad de Empleados

2.03/7 Empleados

Patrimonio

USD 375 Millones

Corresponde a la suma de los Patrimonios
de las 8 EFIG — Gestion 2020

Empresas Integrantes

Banco Mitiple (1)

Seguros de Personas y Generales (2)

Senvicios Complementarios (2) 9 Empresas
Mercado de Valores (3)

Sociedad Controladora (1)

Cantidad de Puntos de Contacto

124 Puntos(")
339 ATM’s

(") Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias
y oficinas externas




Memoria

Anual 2[' 20

BANCO BISA S.A.

Fundado en el aiio 1963
Ofrece l0s siguientes servicios

} Personas

BISA Auto

BISA Hogar

Cajas Ahorros

Crédito Nomina

Crédito Vivienda Social

Créditos de Consumo

Cuentas Corrientes

Depdsitos a Plazo Fijo

Fideicomisos

Mesa de Dinero

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Remesas

Tarjetas de Crédito

Transferencias al Exterior

} Banca Microfinanzas

Boletas de Garantia
Cajas Ahorros
Comercio Exterior
Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo Fijo
Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas
Tarjetas de Crédito propia BISA
Transferencias al Exterior
Fideicomisos
Mesa de Dinero
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Financiamiento Capital de Operaciones
y Capital de Inversiones:
Bisa Crédito Oportuno
Bisa Linea de Crédito
Bisa Organizadora de Crédito

banco @

stimplificando tu vida

Boletas de Garantia

Boletas de Garantia Contra garantizadas

Cajas Ahorros

Comercio Exterior

Cuentas Corrientes

Depdsitos a Plazo Fijo

Fideicomisos

Financiamiento Capital de Operaciones y Capital de
Inversiones

Mesa de Dinero

Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)

Tarjetas de Crédito Corporativas
Transferencias al Exterior

Banca PYME

Boletas de Garantia
Boletas de Garantia Contra garantizadas
Cajas Ahorros
Comercio Exterior
Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo Fijo
Plataforma de Servicios Electronicos y Digitales
Remesas
Tarjetas de Crédito Corporativas
Tarjetas de Crédito
Transferencias al Exterior
Fideicomisos
Mesa de Dinero
Rastreo Internacional BISA (Swift gpi)
Financiamiento Capital de Operaciones
y Capital de Inversiones:

Linea de Crédito On Line

Pyme Cafnero

Pyme Efectivo




LA VITALICIA SEGUROS
Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

Fundado en el afo 1998

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Construccion y venta de Vivienda

Pago de Pensiones de Jubilacion

Pago de Pensiones por Fallecimiento

Pago de Pensiones por Invalidez

Préstamos sobre Pensiones

Préstamos sobre Pdlizas de Seguro

Renta Hospitalaria COVID - 19

Seguro de Accidentes Personales con Gastos Médicos.
Seguro de Vida Individual Anual Renovable

Seguro de Vida Universal

BISA SEGUROS
Y REASEGUROS S.A.

Fundado en el afio 1991

Ofrece los siguientes servicios

} Personas

Multiriesgo
Hogar
RC — Profesional
Seguros de Salud
Advance
Infinity Green
Mundial Blue
Naranja +
Red Max
Seqguros para Automotores (Incluye asistencia vehicular)

} Servicios Complementarios

Ingenierfa de Riesgos para Empresas
Para Personas

Y 2020

LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A

Alguiler de Inmuebles

Banca Seguros

Créditos Sindicados con Entidades Financieras
Desgravamen Hipotecario

Microseguros

Renta Hospitalaria

Seguro de Accidentes Personales Grupo
Seguro de Vida Grupo

Sequro de Vida Grupo Plan Vital

SEGUROS Y REASEGUROS S.A

Seguros Accidentes Personales

Seguros de Aeronavegacion

Seguros de Cauciones

Sequros de Fidelidad de Empleados

Sequros de Incendio y Aliados, robo y multiriesgo
Seguros de Naves y Embarcaciones

Seqguros de Ramos Técnicos

Sequros de Transporte

Seguros Miscelaneos

Seguros Responsabilidad Civil

Multiriesgo
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Fundado en el afio 1993

BISA LEASING S.A ©i) leasing

Ofrece los siguientes servicios

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo) Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback) Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)

BISA SOCIEDAD .
ADMINISTRADORA DE FONDOS safi
DE INVERSION S.A.

Fundada en el afio 2000

Ofrece los siguientes servicios

Administracion de Fondos de Inversion Administracion de Fondos de Inversion
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BISA SOCIEDAD DE

TITULARIZACION S.A. .

Fundada en el afio 2000 sociedad de titularizacion

Ofrece los siguientes servicios

Administracion de Patrimonios Autonomos de Administracion de Patrimonios Autonomos de
Titularizacion Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento obtener financiamiento

ALMACENES
|NTERNAC|ONALES SA RAlSA almacenes internacionales s.a.

Fundada en el afio 1992 Warrant

H

Ofrece los siguientes servicios

Almacenaje mercaderia amparada en Titulos Valores Almacenaje mercaderia amparada en Titulos Valores
(BP y/o CD) (BP y/o CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros Terceros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario

Emision de Certificados de Depositos Emision de Certificados de Depdsitos
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grupo financiero () sa.

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

qgencin de bol /0 Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. q 3 . Az
Warrant sociedad de titularizacion

Grupo Financiero BISA S.A,, Banco BISA S.A, BISA Leasing S.A., BISA S.A. Agencia de Bolsa, BISA SAFI S.A., Almacenes Internacionales S.A. RAISA , BISA Sociedad de Titularizacion S.A. Estas entidades son supervisadas por ASF.

(BISA SAFI S.A. es supervisada por ASFI. La supervision de ASFI no implica una recomendacion o aval respecto a la inversion efectuada en un Fondo de Inversion.)

BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS




